Centre de formation
professionneﬂe
aux metiers aéroportuaires

Nous contacter :
MCB EORMATION

45 rue de villeuneuve

94150 rungis

info.contacts@mcb-formation.com

07.69.81.6372 // 06.68.55.21.41

Prépqrez-vous a décoller aveec MCB Formation,
votre destination pour l'appren’tissage

aéroportuaire.
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AGENT DESCALE

AGENT TRAFIC

L'agente de trafic assure le dépotrt a
lheure de l'avion en veillant a la quqhté
du service et au respect des r‘egles de
sécurité et de streté, il/elle s'occupe de la
« pesée », cest-a-dire qu'ﬂ/ elle répartit
équitqblement les chqrges dans l'avion.

I/elle

différentes équipes (ménage, armement,

coordonne lintervention des
ctvitctiﬂeurs). I/ elle se charge de régler
les problémes liés & la piste et & l'escale
(retard du v, passager dé]'d enregistré
mais non présent a l'ern]oqrquement.

L'agent d'escale est un intermédiaire important pour
les voyageurs. Il exerce ses fonctions sous la
supervision du chef descale. Au comptoir, il
s'enregistre et s'assure du respect de la réglemen’fq’fion,
notamment en matiere de franchise bagqges. 1
accueille et guicie les

passagers au COl’l’lp'ifOiI‘

d'enregistrement et en porte dembarquement.
L'ctgent d'assistance en escale est chqrgé d'accueillir,
d'informer et de prendre en chqrge les passagers au

dépqrt et & larrivée & quéroport.

AGENT APMR

Un agent accompagnant une personne a
mobilité réduite ou un passager. L'APMR
joue un rdle particulierement important
aupres du personnel aéroportuaire. Comme
son nom lindique, il accompagne les
passagers dans le besoin. Le motif de cette
aide est un hqndicctp physique ou mental,
qu'ﬂ soit permanent ou temporaire. Ces
passagers ne peuvent pas voyager seuls et
les agents de APMR interviennent pour
les accompagner aux différentes étapes du
contréle des bagotges, du dédouanement,

de l'embarquement ou de l'arrivée.

AGENT DE CATERING

AGENT DE PISTE

Les agents de piste sont
responsables du tri, du
transfert et du transport des
bagages jusqu'a l'avion afin
qu'ﬂs puissent étre placés en
soute et suivis par les
passagers. 11 peut égalemen’r
les charger en fonction de la

taille de son équipe.

L'agent de catering soccupe de

préparation des plcﬁeaux—repas pour les
passagers des avions des compagnies

aériennes. Ce métier impose le respect

d'un certains nombres de

notamment concernant llhygi\ene.
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AGENT DE NETTOYAGE

Les nettoyeurs de cabines sont chargés
de nettoyer tout lintérieur de l'avion,
soit penclcmf les escales, soit entre les
vols, tout en vérifiant que tout est en
pendant le

ordre dans lavion

nettoyage et que rien n'a été oublié.
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g
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AGENT D'ACCUEIL

L'agent d'escale est un intermédiaire
important pour les voyageurs. Il
exerce ses fonctions sous la
supervision du chef descale. Au
comptoir, il senregistre et sassure du

de la

notamment en matiére de franchise

respect réglementahon,

bagages.




